
 

!ƊŜǊ ƳǳƭǝǇƭŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ƻŦ ŘǊƻƎǳŜ ōŀǎƪŜǘ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ŀƴŘ ŘƛŶŎǳƭǘȅ ŘǳǊƛƴƎ ŀŜǊƛŀƭ ǊŜŦǳŜƭƛƴƎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ŀ 

ƭƻƴŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜǊ ƛƴ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎǉǳŀŘǊƻƴǎ ǘƻƻƪ ƛǘ ǳǇƻƴ ƘƛƳǎŜƭŦ ǘƻ ŀǧŜƳǇǘ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǿƘŀǘ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ 

ƘŀǇǇŜƴŜŘΦ  bǳƳŜǊƻǳǎ Ǉƛƭƻǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎǉǳŀŘǊƻƴ ƘŀŘ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ŀŜǊƛŀƭ ǊŜŦǳŜƭƛƴƎ ǎǘƻǊŜ 

ό!w{ύ ōŀǎƪŜǘǎ ŘƛŘ ƴƻǘ ǎŜŜƳ ǘƻ ōŜ ƻǇŜƴƛƴƎ ŎƻǊǊŜŎǘƭȅΦ  ¢Ƙƛǎ ƻƴŜ ƳƻǝǾŀǘŜŘ {ŀƛƭƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭƭȅ ƳŀŘŜ ǘƘŜ 

ǊƻǳƴŘǎ ƻƴ ǘƘŜ ŎŀǊǊƛŜǊ ŀƴŘ Ǿƛǎǳŀƭƭȅ ƛƴǎǇŜŎǘŜŘ ŀƭƭ ǘǿŜƭǾŜ ƻŦ ǘƘŜ !w{ ǇŀǊŀŘǊƻƎǳŜ ōŀǎƪŜǘ ŀǎǎŜƳōƭƛŜǎ 

ƻƴōƻŀǊŘ ǘƘŜ ǎƘƛǇΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘƻǎŜ ōŜƭƻƴƎƛƴƎ ǘƻ ŀƴƻǘƘŜǊ ǎǉǳŀŘǊƻƴΦ  IŜ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ǘƘŀǘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ     

ōŀǎƪŜǘǎ ǿŀǎ ŎƻƴŬƎǳǊŜŘ ŘƛũŜǊŜƴǘƭȅ ǘƘŀƴ ŀƭƭ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊǎΦ  ¦Ǉƻƴ ŦǳǊǘƘŜǊ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴΣ ƛǘ ǘǳǊƴŜŘ ƻǳǘ ǘƘŀǘ 

ǎƛƴƎƭŜ ōŀǎƪŜǘ ǿŀǎ ǘƘŜ hb[¸ ƻƴŜ ƻƴōƻŀǊŘ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ǎƘƛǇ 

ǘƘŀǘ ǿŀǎ ŎƻƴŬƎǳǊŜŘ ŎƻǊǊŜŎǘƭȅΗ   

 

!ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ƻƴŜ {ŀƛƭƻǊΩǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜΣ ǘƘŜ ŀƛǊ ǿƛƴƎ 

ǿŀǎ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜǇŀƛǊ ŀƭƭ ǘƘŜ !w{ ǇƻŘǎ ǘƻ ǇǊƻǇŜǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴ 

ŀƴŘ ǇǊŜǾŜƴǘ ŦǳǘǳǊŜ ƳƛǎƘŀǇǎΦ  CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ Ƙƛǎ  

ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎ ƻǇŜƴŜŘ ǘƘŜ ŘƻƻǊ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴΣ 

Ǉƻǎǎƛōƭȅ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ !w{ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ƅŜŜǘ ŀƴŘ 

ŀƭǎƻ ŜƴŀōƭƛƴƎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ŎƻǊǊŜŎǝƻƴǎ ǘƻ ǎƘƻǊǜŀƭƭǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ 

 

¢ƘŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ŎŀǊǊƛŜǊ ŀƛǊ ǿƛƴƎ Ƙŀǎ ǊŜƭŜŀǎŜŘ ŀ I!½w9t ƭƛǎǝƴƎ ǘƘŜ ŎŀǳǎŜǎ ŀƴŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ 

/b!Cκb!±!Lw Ƴŀȅ ŘƛǊŜŎǘ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴǎ ƻŦ !w{ ǇƻŘǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ƅŜŜǘΦ  ¢ƘŜ ƭŜǎǎƻƴ ƭŜŀǊƴŜŘ ƛǎ ƴƻǘ ƛƴǘŜƴŘŜŘ 

ǘƻ ǎǳǇŜǊǎŜŘŜ ŀƴȅ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŀǾƛŀǝƻƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǘŜŀƳΣ ōǳǘ ǘƻ ŀƛŘ ƛƴ ǎǇǊŜŀŘƛƴƎ ǘƘŜ 

ǿƻǊŘ ƻŦ ǘƘŜ ƘŀȊŀǊŘΦ  ¢Ƙƛǎ ƭŜǎǎƻƴ ƛǎ ŀƭǎƻ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ŜƳǇƘŀǎƛȊŜ ǘƘŀǘ hb9 t9w{hb /!b a!Y9 !           

5LCC9w9b/9Η  Lƴ ƻǳǊ ƭŀǊƎŜΣ ŎƻƳǇƭŜȄ bŀǾȅ ŀƴŘ aŀǊƛƴŜ /ƻǊǇǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΣ ƛǘ ƻƊŜƴ Ŏŀƴ ǎŜŜƳ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ 

ŦƻǊ ǳǎ ǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ ƛƴƅǳŜƴŎŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ  ¢Ƙƛǎ ŎŀǎŜ ƛǎ ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ǘƘŀǘ ¸h¦ όŀƴŘ Lύ Ŏŀƴ 

ŘƛǊŜŎǘƭȅ τ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ τ ƛƴƅǳŜƴŎŜ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘƛƴƎǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŦƻǊŎŜΗ      

 

DŜǩƴƎ ōŀŎƪ ǘƻ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŬŎǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ŜǾŜƴǘΣ ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ ƘŀƴŘŦǳƭ ƻŦ ƪŜȅ ƛǘŜƳǎ ǘƻ ƪƴƻǿΥ  

- !ƭƭ ǘƘŜ ŀƛǊ ǿƛƴƎΩǎ ōŀǎƪŜǘǎ ƘŀŘ ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ 5ƛǊŜŎǝǾŜ ό¢5ύ !¸/-мтру ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ CƭŜŜǘ wŜŀŘƛƴŜǎǎ 

/ŜƴǘŜǊ ƛƴ !¦D-{9t нлмтΦ  ¢ƘŜ ¢5 ŎƭŜŀǊƭȅ ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ ǇǊƻǇŜǊ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǇŀǊŀŘǊƻƎǳŜ ŀǎǎŜƳōƭȅΦ 

- !ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ¢5 ƛǎ ŎƭŜŀǊΣ ǘƘŜ h-ƭŜǾŜƭ άŘŀƛƭȅ ŘŜŎƪέ ŀƴŘ Ǉǳōǎ Řƻ bh¢ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ǿǊƛǧŜƴ          

ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ƻǊ ŘǊŀǿƛƴƎǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀ ǎǉǳŀŘǊƻƴ Ŏŀƴ ǾŜǊƛŦȅ ǘƘŜ ŎŀƴƻǇȅ ƛǎ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘΦ 

- ¢ƘŜ {ŀƛƭƻǊΩǎ ǎǉǳŀŘǊƻƴ Ƙŀǎ ǎǳōƳƛǧŜŘ ŀ /!¢ м ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ tǳōƭƛŎŀǝƻƴ 5ŜŬŎƛŜƴŎȅ wŜǇƻǊǘ ό¢t5wύ ǘƻ        

ŎƻǊǊŜŎǘ ǘƘŜ ōŀǎƪŜǘ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ƛƴ b!±!Lw ло-млW!-опΦмΦ 

- !ƭƭ ōŀǎƪŜǘ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ /±² ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎƻǊǊŜŎǘŜŘΦ  I!½w9t ǊŜƭŜŀǎŜŘΦ   

.ÁÖÁÌ 3ÁÆÅÔÙ #ÅÎÔÅÒ 
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IŜǊŜ ŀǊŜ ǇƛŎǘǳǊŜǎ ƻŦ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘ ŀƴŘ ŎƻǊǊŜŎǘ !w{ ǇŀǊŀŘǊƻƎǳŜ ŀǎǎŜƳōƭƛŜǎΦ  ²ƘŜƴ ŎƻƳǇŀǊƛƴƎ ǘƘŜ  

ŘƛũŜǊŜƴŎŜΣ ƴƻǘŜ ǘƘŜ ƻǳǘŜǊ ŎƻǊŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ōŀǎƪŜǘΦ  ¢ƘŜ ǎǘŀǝŎ ƭƛƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎŀƴƻǇȅ ǿŀǎ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ƛƴǎƛŘŜ ƻǳǘΦ   

 

¢ƻ ŜȄǇƭŀƛƴ ƛǘ ǎƛƳǇƭȅΣ ǘƘŜ ƻǳǘŜǊ ǊƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ōŀǎƪŜǘ Ƙŀǎ ǘǿƻ ŎƻǊŘǎ ǘƘŀǘ ƘƻƭŘ ǘƘŜ ǊŜƅŜŎǝǾŜ ǿƘƛǘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ 

ƛƴ ǇƭŀŎŜ ŀƴŘ ƎƛǾŜ ǘƘŜ ōŀǎƪŜǘ ƛǘǎ ƴƻǊƳŀƭ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ǎƘŀǇŜΦ  ¢ƘŜ άƻǳǘŜǊέ ŎƛǊŎǳƳŦŜǊŜƴŎŜ ŎƻǊŘ ƛǎ ƭŀǊƎŜǊΣ ŀƴŘ 

ǘƘŜ άƛƴƴŜǊέ ŎƛǊŎǳƳŦŜǊŜƴŎŜ ŎƻǊŘ ƛǎ ǎƳŀƭƭŜǊΦ  ¢ƘŜ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘ ¢5 ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ƘŀŘ ǘƘŜ ŎƻǊŘǎ ǊŜǾŜǊǎŜŘΣ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎƳŀƭƭŜǊΣ ϦƛƴƴŜǊϦ ŎƛǊŎǳƳŦŜǊŜƴŎŜ ŎƻǊŘ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƻǳǘǎƛŘŜ ŜŘƎŜΦ  ¢Ƙƛǎ ǊŜǾŜǊǎŜ    

ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ǇǊŜǾŜƴǘŜŘ ǘƘŜ ōŀǎƪŜǘ ŦǊƻƳ ƻǇŜƴƛƴƎ Ŧǳƭƭȅ ŀƛǊōƻǊƴŜ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜŘ ŀ ǎƳŀƭƭŜǊ ƻǇŜƴƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ    

ǊŜŦǳŜƭƛƴƎ ǇǊƻōŜ ǿƘƛŎƘ ǎƻƳŜǝƳŜǎ ǊŜǎŜƳōƭƛƴƎ ŀ ƴƻƴ-ŎƛǊŎǳƭŀǊ ά5έ ƻǊ ά/έ ǎƘŀǇŜ ƛƴƅƛƎƘǘΦ  !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ 

ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǊΣ ϦƻǳǘŜǊϦ ŎƛǊŎǳƳŦŜǊŜƴŎŜ ŎƻǊŘ ǿŀǎ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ƛƴǎƛŘŜ ƻŦ ǿƘŜǊŜ ƛǘ ǎƘƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴΣ ǘƘŀǘ 

ŎƻǊŘ ƘŀŘ ǉǳƛǘŜ ŀ ōƛǘ ƻŦ ǾƛǎƛōƭŜ ǎƭŀŎƪ ƛƴ ƛǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜŦǳŜƭƛƴƎ ǇǊƻōŜ ǘƻ ŎŀǘŎƘ ƻƴΦ  hƴ ǘƘŜ ƎǊƻǳƴŘΣ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ 

ōŀǎƪŜǘ ƛǎ ŎƻƭƭŀǇǎŜŘΣ ƛǘ ƛǎ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŜ ƳƛǎǘŀƪŜΦ       
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INCORRECT CORRECT 



      

 

  

 

мΦ .ǊƛŜŦ ǘƘƛǎ ƭŜǎǎƻƴ όŀƴŘ ǘƘŜ I!½w9tύ ǘƻ ŀƭƭ bŀǾȅΣ aŀǊƛƴŜ /ƻǊǇǎΣ !ƛǊ CƻǊŎŜΣ ŀƴŘ !ǊƳȅ ǎǉǳŀŘǊƻƴǎ 

ǘƘŀǘ ōƻǘƘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜϝ ŀŜǊƛŀƭ ǊŜŦǳŜƭƛƴƎ ǿƛǘƘ !w{ ǇƻŘǎ ό/hκ·hǎΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ 

ŀƴŘ ŀƛǊŎǊŜǿύΦ  ϝ{ǉǳŀŘǊƻƴǎ ǘƘŀǘ ǊŜŎŜƛǾŜ ŦǳŜƭ Ƴǳǎǘ ŀƭǎƻ ōŜ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ƘŀȊŀǊŘΗ  IŜƭƻǎ ǘŀƴƪ ǘƻƻΗ 

нΦ .ǊƛŜŦ ǘƘƛǎ ƭŜǎǎƻƴ όŀƴŘ I!½w9tύ ǘƻ ŀƭƭ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ŎƻƴŘǳŎǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻƴ !w{ ǇƻŘǎΦ  

оΦ !ƭƭ ǎǉǳŀŘǊƻƴǎ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿƛǘƘ !w{ ǇƻŘǎ ς ƛƴǎǇŜŎǘ ǘƘŜ ǇƻŘǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ 

ƛƴ ǇǊƻǇŜǊ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ¢5 ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴƛƴƎ ŀǎǎŜƳōƭȅ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎΦ  

Recommendations  

Lessons Learned  
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мΦ hƴŜ ǇŜǊǎƻƴ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ŀ ŘƛũŜǊŜƴŎŜΗ     
 
нΦ wŜǇƻǊǘΣ ǊŜǇƻǊǘΣ ǊŜǇƻǊǘΦ  ¢ƘŜ ƴƻƴ-ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ōŀǎƪŜǘǎ ŀǎ ǎŜŜƴ ōȅ ǘƘŜ ŀƛǊŎǊŜǿ 

ǿŀǎ ŀƴ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ ƻŦ ŀƴ ǳƴƪƴƻǿƴ ǇǊƻōƭŜƳ ǿƛǘƘ !w{ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴΦ  ²ƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ǘƘŀǘ 

ŜǾƛŘŜƴŎŜΣ ƻǳǊ ǳƴƴŀƳŜŘ ƘŜǊƻ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǳƴŀǿŀǊŜ ƻŦ ŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŀǊƎŜǊ ǇǊƻōƭŜƳ ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ 

ǎƛƴƎƭŜ ƳƛǎƘŀǇ ŜǾŜƴǘΦ   
 
оΦ ¦ǎŜ ǘƘŜ Ǉǳōǎ ǿƛǘƘ ŀ ŎǊƛǝŎŀƭ ŜȅŜΦ  ²ƘŜǘƘŜǊ ȅƻǳΩǊŜ ŀǘ ǘƘŜ h-ƭŜǾŜƭΣ L-ƭŜǾŜƭΣ ƻǊ 5-ƭŜǾŜƭΣ ǎŜŜƪ  

ŎƭŀǊƛŬŎŀǝƻƴ ƛŦ ȅƻǳ ŜƴŎƻǳƴǘŜǊ ŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŀŎǝƻƴ ǘƘŀǘ ǎŜŜƳǎ ǘƻ ƭŀŎƪ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ŘŜǘŀƛƭΦ  {ǳōƳƛǘ ŀ 

¢t5w ǘƻ ŬȄ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ŬƴŘΦ  

 

 


